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Mehr Zeit fur Kernaufgaben:
KVB hostet Uber UBL OnDemand Services

Die Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (KVB) ist eine be- —
triebliche Sozialeinrichtung des Bundeseisenbahnvermdégens, die
ihren Mitgliedern Leistungen in Krankheits-, Geburts- und Todesféllen K B

gewahrt. Gemeinsam mit den mitversicherten Angehdrigen haben
annahernd 374.000 Versicherte Anspruch auf Leistungen der KVB.

Zur Reduzierung des Betreuungsaufwands in der IT hatte sich die
KVB bereits vor einigen Jahren zur Konsolidierung ihrer Server-
landschaft entschieden. Damals waren die Leistungen aller bundes-
weiten Bezirksleitungen von UBL in einem hochverfligbaren System i-
Umfeld am KVB Standort Frankfurt zusammengefasst worden. Als nun »Im Rechenzentrum der UBL
die Ausfallsicherheit nochmals erhéht werden sollte, war schnell klar,
dies nur in einem professionellen Rechenzentrum umzusetzen.

sind unsere Daten weitaus
sicherer vor unbefugten
Zugriffen untergebracht, als

Hohe Sicherheitsanforderung im Umgang mit Daten wir das bei uns vor Ort hatten

“Mit unserer Personalstarke ware die Erhohung der Verfugbarkeit der realisieren kénnen.«
Infrastruktur am KVB-Standort nicht moglich gewesen”, erklart Heike

Umbach, IT-Leiterin der KVB. Gleichzeitig sollten auch Teile des Be- Heike Umbach,

triebs sowie die Uberwachung der Anwendungen ausgelagert werden. IT-Leiterin der KVB

Dartiiber hinaus bestanden hohe Sicherheitsanforderungen an den
Umgang mit den Daten der Versicherten, da diese zukiinftig auRer
Haus verwaltet werden sollten. In den UBL OnDemand Services fand
Frau Umbach ein flexibles Angebotsspektrum, das sowohl ihren Be- l/
darf an Sicherheit erflillt als auch die bendtigte Betreuung bietet.

Neue, sichere IT-Infrastruktur

Im Rechenzentrum der UBL wurde die komplette KVB-Umgebung auf
zwei IBM POWER System i abgebildet, die in getrennten Brandab-
schnitten untergebracht sind. Das Backup-System fungiert dabei auch
als Testumgebung, die dort als eigene Partition implementiert ist.
Gleichzeitig wurde die Hochverfligbarkeits-Technologie von Switched
Disk Cluster auf Cross Site Mirroring umgestellt.

Statt der bisher verwendeten integrierten Servern betreibt UBL flr die
KVB jetzt eine moderne iSCSI-/Blade-Infrastruktur. Auf den Bladeser-
vern laufen Fileservices sowie ein MS SQL Server. Die Datensiche-
rung erfolgt auf einer IBM LTO Library, die mittels Fibre Channel in
einem anderen Brandabschnitt installiert wurde.
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Monitoring mit 24-Stunden-Bereitschaftsdienst

Um den eigenen Betreuungsaufwand deutlich zu reduzieren entschied
sich die KVB, den Betrieb der Server inklusive Datensicherung von
UBL durchfiihren und alles rund um die Uhr Uberwachen zu lassen.
~Samtliche Partitionen, Blades und Bander unterliegen einem standi-
gen Monitoring®, erklart Frau Umbach. ,Im Stérfall geht eine automati-
sche Alarmierung per Telefon, SMS und Email an UBL und sorgt da-
fur, dass unsere ca. 600 Anwender einen storungsfreien Betrieb ge-
nielen."

Fir das Monitoring halt UBL einen 24-Stunden-Bereitschaftsdienst vor.
.Durch die Entlastung von Betreuungsaufgaben kénnen wir uns voll
und ganz auf unsere Anwendungen konzentrieren“, benennt Frau
Umbach den Vorteil der Auslagerung ihrer Systeme, Daten und deren
Uberwachung. Auch in Bezug auf die Sicherheit der Versichertendaten
hat sie nur positive Erfahrungen gemacht. ,Im Rechenzentrum der
UBL sind unsere Daten weitaus sicherer vor unbefugten Zugriffen
untergebracht, als wir das bei uns vor Ort héatten realisieren kénnen.*

UBL Informationssysteme GmbH

Mit mehr als 20jahriger Firmengeschichte ist der IBM Premier Partner
UBL auf die Integration von Geschéftsprozessen, Anwendungen und
Systemen spezialisiert. Als Softwareentwicklungs- und Systemhaus
steht UBL sowohl fir Kompetenz im Bereich von Konsolidierungs- und
Verfugbarkeitslésungen als auch fur die Entwicklung von Individual-
softwarelésungen auf hdchstem Niveau.

UBL Informationssysteme GmbH

Carl-Ulrich-StraBe 4 | 63263 Neu-Isenburg | www.ubl-is.de
Telefon (06102) 303 3 | Telefax (06102) 303 888 | info@ubl-is.de
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Rechenzentrum

Das Rechenzentrum, in dem UBL seine
OnDemand Services anbietet, befindet sich
auf insgesamt 17.308 m2 im Frankfurter
Stadtteil Rodelheim. Es bietet Zugang zu
einer Vielzahl von Telekommunikations- und
Serviceprovidern. Alle technischen Gebau-
desysteme entsprechen den aktuellen Stan-
dards und sind N+1 redundant ausgelegt.

UBL OnDemand Services

= Malgeschneiderte Rechenzentrumslei-
stungen auf IBM POWER und Intel Ser-
vern:
Vom kleinen Bedarf, z.B. dem Hosting
eines Webservers, Uber die Vorhaltung
synchronisierter Backup-Partitionen bis
hin zur ,Rund-um-sorglos* Losung, z.B.
dem hochverfligbaren Betrieb eines Pro-
duktionsservers

= In einem der modernsten Rechenzentren
Deutschlands, das den hochsten physi-
schen Sicherheitsanforderungen ent-
spricht

= Betriebsarten: Cold Backup, Warm
Backup, Hot Backup oder Produktionsbe-
trieb

= Synchrone / Asynchrone Softwarerepli-
zierung; Hardware Spiegelung; Storage
Anbindung

www.ihosting-ubl.de
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